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Resumen

El presente trabajo toma como punto de partida el
SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria), organismo descentralizado del Es-
tado que interactia constantemente con otros agentes
publicos y privados, de orden nacional e internacional,
interfiriendo de distintas formas en los intereses de és-
tos y los objetivos propios. Esta relacion, que algunas
corrientes de las Ciencias Politicas han definido como
gobernanza, se coloca en marco tedrico y se obser-
va mediante un andlisis de comparacion desarrollado
a través del contenido que brindan las paginas web
oficiales de organismos similares en cuanto al control
fito y zoo sanitario de agroalimentos. Los organismos
observados pertenecen a paises cercanos geografi-
camente (Chile, Pert y Colombia), con los cuales se
comparten, por lo tanto, distintos bloques econémicos
y culturales, pero también se compite por la exporta-
cién de algunos productos.

Palabras clave: Gobernanza; Organismo de control
fito zoo sanitario; SENASA; SAG; ICA.

Abstract

The present work takes as its starting point SENASA
(National Agri-Food Health and Quality Service), a
decentralized State agency, which constantly interacts
with other public and private agents, national and
international, interfering in different ways with their
interests and objectives. This relationship, which
some currents of Political Science have defined as
governance, is placed in a theoretical framework
and is observed by means of a comparative analysis
developed through the content provided by the official
web pages of similar organisms in terms of phyto and
200 sanitary control of agri-food. The organizations
observed belong to geographically close countries
(Chile, Peru and Colombia), with which they share,
therefore, different economic and cultural blocks, but
also compete for the export of some products.

Keywords: Governance; Phyto zoo health Control
Agency; SENASA; SAG; ICA.
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Introduccion

El supuesto basico que orienta esta investigacion se
asienta en reflexionar sobre la interaccion entre dis-
tintos actores, publicos y privados, con el organismo
Servicio de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SE-
NASA), junto con los intereses que sustenta cada uno,
durante el periodo post pandémico 2020-2023. Me-
diante la clasificacion de los tipo y evolucion de las
interacciones que se desarrollan a través de las paginas
e informes oficiales, se pretende realizar un trabajo
comparativo con los organismos de control fito y zoo
sanitario de Chile, Colombia y Peru. A través de este
enfoque comparado, se pretende revisar, mediante
componentes institucionales claves, si la informacién
brindada es apropiada para el desarrollo efectivo de
sus competencias.

Para ello se tiene en cuenta que realizar un enfoque
comparado no es novedad, dado que ha sido la prin-
cipal fuente de conocimientos y ratificacion de juicios
y evaluaciones académicas, sobre todo una estrategia
recurrente al momento de asociar el estudio compara-
do al estudio de las instituciones, los sistemas de go-
bierno, los sistemas electorales y los procesos politicos
(Bulcourf y Cardozo, 2008).

Esta investigacion tiene como marco conceptual la
nocion de gobernanza, la cual ha venido ganando es-
pacio protagénico en el discurso académico de investi-
gadores y el ambito publico del hemisferio norte desde
la década del °90, aunque en el hemisferio sur atin es
un concepto que resulta poco utilizado o, mejor dicho,
sigue utilizindose como sinénimo de gobernabilidad o
buen gobierno (Whittingham Munévar, 2017).

Mediante el uso de conceptos como confianza ciu-
dadana, impacto positivo, desarrollo productivo pu-
blico y acceso a la informacion publica -nociones que
otorga el desarrollo de gobernanza-, se realiza un es-
tudio comparativo sobre qué hacen los organismos
para promocionar su gestion a pesar de que su tarea
fiscalizadora atenta contra intereses privados.

Cabe recordar que el papel de los organismos en-
cargados de controlar la inocuidad -y mds tarde en el
tiempo la calidad- de los alimentos y la sanidad de los
animales y los vegetales, tiene su origen a comienzos
del siglo XX, a partir de la sancion de distintas leyes
que contribuyeron a encuadrar su legislaciéon y orga-
nizacién (en Argentina la Ley N° 3959 de Policia Sa-
nitaria y la Ley N° 4084 de Importaciones Vegetales)
(Ocampo, 2002). Si bien han tenido un desarrollo dis-
tinto sobre el alcance y la funcionalidad dependiendo
del momento histérico y la politica de Estado, todos
los paises han pasado, en un mayor o menor tiempo,
por los mismos periodos hasta la actual desburocrati-
zacion estatal.

Es indudable la contribucion que ha tenido la ges-
tién de los recursos publicos con el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas mediante el in-
cremento al acceso de bienes y servicios publicos. El
trabajo realizado en los paises de América del Sur ha
permitido un progreso técnico, no s6lo de la gestion
fiscal, sino también de los resultados de las funciones
de vigilancia en lo que respecta a las entidades, para
que su actividad misional sea eficaz y eficiente. La in-
dependencia de los servicios sanitarios implica la libre
realizacion de la fiscalizacion sin obstaculos politicos,
administrativos, financieros o legales, abierta a los
resultados, de manera que se garantice la objetividad
de los hallazgos detectados, la transparencia de los
procesos y la posibilidad de que las observaciones se
traduzcan en acciones preventivas o correctivas para
la mejora (Cid, 2016).

Sin embargo, existen muchas dreas de oportunidad
para mejorar las estructuras, las condiciones y las re-
laciones con el ciudadano, entre ellas, la comunicacion
de gestion, la informacién sobre normativa y organi-
zacion, y la transparencia y el acceso a la informacién
publica que se genera.

Objetivos
1. Objetivo General

Examinar las politicas de gestion que llevan adelan-
te tanto el SENASA como los organismos de paises
vecinos con tareas equivalentes, con el fin de abrir un
debate de mejora sobre la comunicacién de su especi-

ficidad y finalidad.
2. Objetivos especificos

Explorar las politicas de gestion de organismos
equivalentes: SENASA de Argentina, SAG de Chile,
SENASA de Peru e ICA de Colombia. Contrastar las
politicas exploradas entre si. Validar las gestiones en-
contradas.

Planteamiento del problema

Como organismo del Estado nacional, ¢el SENA-
SA interactda con actores privados, fisicos o juridicos
dando a conocer sus acciones y mision?

De forma comparativa con otros organismos de con-
trol fitosanitario de paises vecinos, ¢qué tan apreciable
es la informacién y el servicio que brinda el SENASA
a la sociedad?

¢Se articula la informacion tanto para actores parti-
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culares como para actores pertenecientes a la cadena
productiva de alimentos?

Metodologia

La metodologia utilizada comprendié recabar infor-
macién publica, paginas oficiales de cada organismo,
informes presentados por cada organismo y/u orga-
nismo superior, estudios y balances presentados por
agentes del organismo en nombre de este.

Marco

En cuanto al marco regulatorio, la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) es la tnica organiza-
cion internacional que se ocupa de las normas que ri-
gen en el comercio entre los paises. Los pilares sobre
los que descansa son los acuerdos que han sido ne-
gociados y firmados por la mayoria de los paises que
participan en el comercio mundial y que han sido ra-
tificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo
es garantizar que los intercambios comerciales se rea-
licen de la forma mas fluida, previsible y libre posible
(Delgado Correcher, 2019). La OMC establece que el
comercio puede mejorar la disponibilidad de alimen-
tos cuando éstos escasean, del mismo modo que puede
mejorar el acceso econdmico a los alimentos mediante
la creacion de puestos de trabajo y el aumento de los
ingresos. Un sistema de comercio mds previsible tam-
bién puede mejorar la estabilidad, otro componente
fundamental de la seguridad alimentaria.

Hoy el SENASA cumple un rol fundamental dentro
de la cadena comercial al regular y certificar alimen-
tos frescos y procesos en la produccion de los mismos.
Sin embargo, al ser parte del Estado, aun de forma
descentralizada, también est4 inserto dentro del nuevo
paradigma de la gestion publica.

En cuanto al marco conceptual, sin ingresar al de-
bate planteado por la ciencia sobre gobernanza, go-
bernabilidad y New Public Managment, este traba-
jo intenta, de forma comparativa, mostrar donde se
encuentra posicionado el SENASA con respecto a or-
ganismos pares de otros paises de América del Sur.
Tanto gobernanza como gobernabilidad y New Public
Managment son términos que, aunque ya llevan afios
desarrollados, atin hoy generan discusiones varias so-
bre su terminologia y aplicacion, por eso, este estudio
comparativo no contempla esta cuestion, pero si otros
conceptos que trabajan todos por igual, incluida la
vieja administracion burocratica del Estado. Los tér-
minos que se utilizan aqui son: confianza ciudadana,
mision y vision, transparencia y acceso a la Informa-

ci6én publica, y comunicacién de la estructura y orga-
nigrama funcional.

1. Confianza ciudadana

La confianza se inicia con la existencia de la liber-
tad, de la capacidad del actor de elegir libremente, in-
cluso si corresponde o0 no actuar en base en ella. Un
elemento estrechamente ligado a la libertad de los in-
dividuos es la garantia de que sus actos y sus decisio-
nes serdn respetados, siempre y cuando no violen los
derechos de otros actores. Dicha garantia no sélo estd
asegurada por el estado de derecho y por la capacidad
del gobierno de aplicar sanciones a quienes violen la
ley, sino también por una sociedad civil que obligue y
exija al Estado el cumplimiento de su funcién y su no
intromision en la libertad de las personas. Si el estado
de derecho no funciona o lo hace de manera imper-
fecta, la libertad se restringe: unos son “mas libres”
que otros, hasta el grado de gozar de impunidad y vio-
lar la ley de acuerdo con sus intereses. Ante la falta
de garantias para el ejercicio de la libertad, ante la
ambigiiedad en la aplicacion de la ley y la justicia, la
desconfianza es mas racional (Durand Ponte, 2006).

La democracia representativa requiere de institu-
ciones-puente mediante las cuales individuos libres e
iguales puedan influir en los procesos de adopcion de
decisiones (Nettesheim, 2014). Por lo tanto, en cuanto
a este punto se busca analizar como los organismos
ponen en conocimiento a los ciudadanos de los dere-
chos y como los hacen participes a la hora de tomar
nuevas decisiones.

2. Mision y vision de la institucion

La mision representa la “razén de ser” de una orga-
nizacion, es una declaracion esencial para establecer
los objetivos y formular las estrategias, metas y politi-
cas, concibiendo la asignacion de recursos y la motiva-
ciéon de los empleados. Una misién institucional es un
componente integral del proceso de gestion estratégica
(Cochran, David y Gibson, 2008 en Maragno Coral,
2014). Case, King y Premo afirman que las misiones
institucionales contintian siendo el dispositivo de co-
municacion organizacional fundamental para infor-
mar a todas las partes interesadas sobre qué y quién
es importante para la empresa. La mayoria de las em-
presas tienen una mision y las organizaciones crean,
confian y defienden lo que ella representa (Case, King
y Premo, 2012, en Papic Dominguez, 2016).

La mision revela la vision a largo plazo acerca de la
imagen que la organizacion desea proyectar, lo que
quiere ser y a quien servir, asi como sus valores, creen-
cias y principios unidos a sus actividades organizacio-
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nales (Certo y Peter, 1993, en Maragno Coral, 2014).

En su texto “Gobernabilidad y Gobierno Corporati-
vo. Analisis y Medicion de su eficacia en organizacio-
nes”, Urriza et al. (2017) proponen que:

En base al concepto de Gobernanza, como
una red de toma de decisiones multinivel, tan-
to de los agentes gubernamentales como los no
gubernamentales (Prats, 2003), el concepto de
gobernabilidad constituye la habilidad de go-
bernar. Altman y Castiglione (Sanchez, 2012),
explican que la gobernabilidad es la capacidad
de procesar y aplicar institucionalmente deci-
siones politicas (Camou, 2001).

A partir de esta definicion, se evalia este punto me-
diante la facilidad o no que otorga el organismo al
ciudadano para acceder a esta informacioén, como asi
también cémo estd proporcionada mediante la pagina
oficial.

3. Transparencia y acceso a la Informacién puablica

En un sistema democrdtico todas las personas tienen
derecho a pedir y recibir informacién que les permi-
ta participar en los asuntos politicos y monitorear los
actos del Estado, para asegurar que la gestion publica
sea mds transparente y responsable y lograr que sus
acciones respondan a las necesidades de la poblacion
(Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la
Organizacion de los Estados Americanos, 2013).

El derecho de acceso a la informacién es amparado
por el derecho fundamental a la libertad de expresion.
Este derecho se encuentra reconocido en el articulo 19
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
1948, el articulo 19 del Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos de 1966, el articulo 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos de
1969 (también conocida como Pacto de San José), el
articulo IV de la Declaracion Americana de los Dere-
chos y Deberes del Hombre, y el articulo 4 de la Carta
Democritica Interamericana.

En Argentina, la ley que ampara el derecho ciuda-
dano de acceso a la informacion publica es la Nro.
27.275, donde se detalla que, “toda persona humana
o juridica, pablica o privada, tiene derecho a solicitar
y recibir informacion publica, no pudiendo exigirse al
solicitante que motive la solicitud, que acredite dere-
cho subjetivo o interés legitimo o que cuente con pa-
trocinio letrado” (articulo 4, capitulo 1).

Como no se encontro la forma para evaluar la cali-
dad y la velocidad de respuesta de los organismos, en
este punto se intenta medir como es la informacién
disponible que se brinda -sobre todo lo relacionado
con presupuesto y ejecucion del mismo-, sin necesidad
de tener que recurrir a un pedido particular.

4. Comunicacion de la estructura y organigrama
funcional

En cuanto a este punto, se entiende que esta relacio-
nado con el anterior, solo que aqui se trabaja la dispo-
sicion de medios para poder acceder a los nombres de
los funcionarios que realizan las tomas de decisiones
politicas.

Resultados y conclusiones

1. Confianza ciudadana

SENASA - Argentina
En la pdgina oficial del organismo se encuentra el
link para acceder a las consultas publicas vigentes.

y - EE————
Servicios destacados

Trimite para viajar con Hnglsim Nadmd Habilitacién de Bocumento de

tu mascota (perros ylo h:mpnd! de Trinsito Vegetal

gatos) rnenw ? (OTV-¢)

Informacién Gtil

https://www.argentina.gob.ar/senasa

SAG - Chile

Al igual que el organismo argentino, el SAG de Chi-
le recurre al ciudadano para su opinién respecto a
nuevas normativas.

Gula de Tramites y Consultas Pdblicas SAG

Gatos y ros, Gates y
Hurones Mascotas de la Ley de Alcoholes Fusticos Hureres Mascolas
Solicitud de Permiso de Salicitud de informe de Solicitud de Comunicacion  Declaracion Jurada SAG
Caza Menor y Mayor factibiidad para de Inicio d bee Ingreso d
g i d ductos de Origen
agricultura en drea rural Producios de ‘Wegetal o Animal a Chile
{IFC) Almentacidn Andmal

https://www.sag.gob.cl/
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SENASA - Peru

En la pagina del organismo peruano no se encuen-
tra, o por lo menos no es de facil acceso, consultas
hacia la ciudadania, en una muestra de baja confian-
za tanto de participacién como de responsabilidad de
respuesta.
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Imagen 3 — Extraida de https://www.gob.pe/senasa

ICA - Colombia

El organismo colombiano otorga al ciudadano no
solo la capacidad de participar en cuanto a consulta
normativa, sino que también tiene la confianza para
que participe en otros puntos de gestion.
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Imagen 4 — Extraida de https://www.ica.gov.co/

2. Mision y vision de la Institucion

SENASA - Argentina

La mision y la vision del organismo se encuentran
descriptas en el espacio “;Qué es el SENASA?”, den-
tro de la informacién institucional “Sobre el drea”. Su
descripcion es sencilla y de facil entendimiento, pero si
se busca la informacion de forma individual y precisa
el acceso a la misma se complica. La busqueda reali-
zada mediante el buscador interno arroja resultados
amplios que se mezclan con los de otros organismos.
En suma, fue posible encontrar los valores y la misién
del organismo mediante la ayuda de un agente de con-
sulta.

oa apertragonn o ® i B

Diana Maria Guillén
Presidenta del Senasa

Institucional

Transparencia Sabre el srea -
Contacto \_
Direccid Ay, Paseo Cokin W° 367 hd

Busroy Alres, Argentin.

Imagen 5 — Extraida de https://www.argentina.gob.ar/senasa

SAG - Chile
De facil acceso y lectura a la informacion brindada
por el organismo.

Imagen 6 — Extraida de https://www.sag.gob.cl/
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Imagen 7 — Extraida de https://www.sag.gob.cl/quienes-somos/

mision-y-vision
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SENASA - Peru 3. Transparencia y acceso a la Informacion publica
No se encontré la informacion mediante el término
“Mision y Vision”, solo una aproximacion mediante el SENASA - Argentina
link “;Qué hacemos?” A través de la pagina se puede obtener informacion
de distinta indole, sin necesidad de tener que realizarla

B o hrd) | P s g mediante una solicitud formal, igualmente se encuen-

b

tra la posibilidad de hacerlo en caso de ser necesario.

Servicio Macional da Sanidad Agearia dei Perd
Informacién institucional

 Orgesigrama
£Qué hacemos? D
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e e o Oiowitors de fuchonartes
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Imagen 8 — Extraida de https://www.gob.pe/institucion/senasa/

institucional

ICA - Colombia Imagen 12 — Extraida de https://www.argentina.gob.ar/senasa/
En este caso, el acceso a la informacién en refe-  gervicios-la-ciudadania

rencia a la mision y vision del organismo se produce

mediante un link directo. En cuanto a su redaccion y SAG — Chile
presentacion es clara, y se publica dentro de un plan Si bien al pie de la pdgina oficial se tiene acceso al
estratégico desactualizado. portal de transparencia, solo se ofrece el formulario

para poder solicitar, es decir, la informacién no se en-
cuentra disponible, sino que hay que pedirla.
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Imagen 9 — Extraida de https://www.ica.gov.co/home 6 oo,
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Imagen 13 — Extraida de https://www.sag.gob.cl/
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Imagen 10 — Extraida de https://www.ica.gov.co/el-ica/mision

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA
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Imagen 14 — Extraida de https:/www.portaltransparencia.
Wi NSt . . .
Pl o i e cl/PortalPdT/web/guest/directorio-de-organismos%20regula-

dos?p p id=pdtorganismos WAR pdtorganismosportlet&orgco-
de=75229a5b9065740a8d673c947be6a188
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Imagen 11 — Extraida de https:/www.ica.gov.co/el-ica/vision
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SENASA - Peru

Mediante la pagina es posible llegar de forma abier-
ta a obtener informes referentes al presupuesto y su
ejecucion, como asi también a otros relacionados a
programas y costos.

T ———
L Lk L F— nosin ol [
Informes y publicaciones
Destacados
Foematos més visitados
mekea de la frita = Formato CYE - 02 - Sobotud de Carilacin
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it Exparsacsonson wis ofvisl del Saness

Imagen 16 — Extraida de https://www.gob.pe/institucion/sena-

sa/informes-publicaciones

ICA - Colombia

Mediante el link “Transparencia y acceso a la In-
formacion publica”, en “Datos Abiertos” (punto?), es
posible acceder a infinidad de informes, tanto referi-
dos a estadisticas, registros y resoluciones, como asi
también a datos financieros del organismo.
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Imagen 17 — Extraida de https://www.ica.gov.co/transparencia

4. Comunicacion de la estructura y organigrama

funcional

SENASA - Argentina
De fécil acceso, tanto al organigrama institucional

como a los nombres propios que lo ocupan.
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Diana Maria Guillén
Presidenta del Senasa

Sobre el drea -

—

Contacto

Direocking iy, Paseo Coldn fe* 367 el
Busroy Alres, Argentin.

Imagen 18 — Extraida de https://www.argentina.gob.ar/senasa

SAG - CHILE
De fécil acceso, tanto al organigrama institucional
como a los nombres propios que lo ocupan.

oA sagenn o @z
Direccion Nacional
Directora Nacional (s) m
— =
b i —
haconal (1)1 shogasa Arches Cola Yels guaen hanta s
S foermene
Imagen 19 — Extraida de https://www.sag.gob.cl/quienes-so-

mos/direccion-nacional

SENASA - Peru
De fécil acceso, tanto al organigrama institucional
como a los nombres propios que lo ocupan.
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Imagen 20 — Extraida de https://www.gob.pe/institucion/sena-
sa/funcionarios
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ICA - Colombia
No fue posible encontrar los nombres de los funcio-
narios de mayor jerarquia.
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Directorio
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Imagen 21 — Extraida de https://www.ica.gov.co/el-ica/directorio

Conclusiones

No se encontrd herramienta que permita comparar
publicaciones realizadas por los organismos elegidos
en el periodo anterior al seleccionado y el vigente. Es
preciso aclarar que tanto los aspectos medidos como
los indicadores presentados no constituyen postulados
universales para la evaluacion del accionar del Gobier-
no. Por el contrario, los mismos fueron propuestos a
modo orientativo. No obstante, se considera que la
herramienta presentada constituye un verdadero acer-
camiento en pos de brindar un seguimiento correcto y
sistemdtico de cada gestion analizada.

Por lo tanto, a partir de los puntos seleccionados, se
puede inferir que, en respuesta a los intereses creados
para los ciudadanos, el organismo que mayor devo-
lucién y evolucion tiene es el ICA de Colombia, y el
que menos compromiso tiene es el SENASA de Pert,
encontrando en un punto medio de la comparacion el
SAG de Chile y el SENASA de Argentina.
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